
 INFORMÁCIE K POBYTOVÝM ZÁJAZDOM CESTOVNEJ KANCELÁRIE SATUR TRAVEL, A. S. 
 

 zákazníci, 

j 

aka tomu 
 

 

PROGRAM ZÁJAZDU 

Programy zájazdov sú podobné, menia sa len v závislosti od tematiky, spôsobu dopravy a 

najmä na dopravu do a z miesta pobytu, teda na príchod, resp. odchod a nadväzujúce 

výhrada zmeny programu. 

 

CESTOVNÉ DOKLADY 

 V 
prípade, ak klient v priebehu zájazdu stratí doklady alebo mu budú odcudzené, je 

zájazdoch s leteckou dopravou náhradné doklad

tovného pasu. Jednu kópiu 

 ktoré 
 

 

VÍZA 

potrebné z
obsahuje oficiálny poplatok konzulárneho oddelenia a administratívny poplatok CK. V 

konzulárneho oddelenia 

 ceny zájazdu v súlade s platnými storno 
podmienkami CK. 

 

 

 

 

 

 

CENY 

ej 

  
 v jednej cene 

Poplatok za zmenu dopravných nákladov vrátane cien pohonných 

cenu zájazdu uvedenú v cenníku. Servisné poplatky, emisné príplatky a palivový príplatok 

palivového príplatku/preplatku a emisného príplatku pre charterové lety, ktoré nájdete na 

 CK 
 

pobytová 
alebo turistická taxa, 

nformovaní v pokynoch na zájazd, prípadne ju upresní recepcia hotela. 

 

webovej stránke ako Bonusový program. 

 

detských 
zliav 

eb, 

 

 

CESTOVNÉ POISTENIE 

 

istné 
 pre 

nehody alebo ochorenia, resp. v iných prípadoch v zmysle poistných podmienok. Pre 

nie, stravu, 
a a 

ásený ani 
 

 

formulármi pri cestách do jednotlivých krajín. 

 

ného 

poistenia, poprosíme vás o potvrdenie toho podpísaním písomného prehlásenia. Cestovná 

úpadku. 
 



LETECKÁ DOPRAVA 

nní 

 a 
pokynmi. 

Na základe predpisov a dohôd platných v medzinárodnej leteckej doprave si CK 

nemá nárok na vráte

 

 

technick

mysle nariadenia Európskej smernice o medzinárodnej 

. 

 

jeho objednania a spôsobe úhrady informuje CK pri predaji a v pokynoch k zájazdu.  

 

t 

ykonania 

miesta

vidiel 
pre obsadzovanie sedadiel v lietadle. Je potrebné, aby ste si bezodkladne skontrolovali 

nový lístok, ktoré 

opodstatneného dôvodu, oznamujte pri online check in alebo pri kontrolnom pulte pred 
vystavením palubnej vstupenky. Po registrácii (check in) absolvujete pasovú a colnú 

e prípravy produktu. 

 

TRANSFERY 

part
materiál. Pri privátnych transferoch v prípade neidentifikácie vozidla, klient získa 

v pokynoch k  

Uvádzané  

(má povinnosti v súvislosti s 
-

vyu
 

 

AUTOBUSOVÁ DOPRAVA 

Autobusová doprava je pri skupinových pobytových zájazdoch zahrnutá v cene, s nástupom 

 

mu 

mikrob

od hraníc SR. 

 

podnosy, individuálne osvetlenie, ABS, ASR (typ autobusu Man, Mercedes, Neoplan resp. 
iné alebo mikrobusy (typ Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter VIP Editon) klimatizácia, 

opierky na nohy a sklopné podnosy. Do kategórie LUX patria i nízkokapacitné autobusy, v 

ne v súlade s 

lície i 

 do SR. CK sa 

nutných zmien o porozumenie. 

livých 

 prvá 

komunikácie úzke, resp. zablokované parkujúcimi autami.  

jednotlivýc

nadväzuje 
 

 

 



destinácii. Informujte sa o aktuálnych obmedzeniach a zákazoch v podrobných 
prepravných podmienkach leteckého prepravcu, ktoré sú v aktuálnom znení uvedené 

zakázané, prípadne tekutiny a elektronické prís

ovacím 

u v 

 

 

VLASTNÁ DOPRAVA 

 

 

UBYTOVANIE 

kategóriách ubytovacích zariadení, ktoré vychádzajú z kritérií stanovenými 
konkrétny

 

Oficiálne hodnotenie ubytovacích 
inými symbolmi je hodnotením miestnych úradov turistického ruchu, resp. hotelových 

rajín. 

výhradnej kompetencii hotela, ktorý vychádza z momentálnej obsadenosti. Preto, 

organizácii ubytovania, prihlasovaní na ubytovanie v recepciách a príprave ubytovania 

delegát, resp. miestny zástupca CK, nie j

predkladá recepcii hotela voucher  ubytovací preukaz ako doklad potvrdzujúci rozsah 

rovnakej kategórie a ceny. Katalógové fotografie izieb ubytovacích zariadení sú 

vybavením, resp. dizajnom. V niektorých hoteloch a apartmánoch 

základe uzavretej zmluvy má klient nárok na ubytovanie v tej kategórii, ktorú má 

 

poskytnuté 
objednané ubytovanie.  

last minute

dní, niekedy len pár hodín pred príchodom klien
klientovi bude lokalizovaná a zariadená inak ako pre ostatných klientov, ktorí si zájazd 

V prípade ponúk 
last minute s anonymným ubytovaním garantujeme iba kategóriu ubytovacieho zariadenia, 

. 

 

príplatok za neobsaden  jednotlivec si 

o doobsadeni

doplatku. 

Prístelka 

mô

y 3- -
- 

 na 

nepredávajú. 

 
balkón nie je balkónom v pravom zmysle. 

Pri ubytovaní v izbe 

umiestnenia izby. V hoteloch so sol

trálne 

nom období. 

do druhej. 

Popis jednotlivých ubytovacích zariadení a ich okolia, ako aj , 

www.satur.sk 

kvalitu 

ubytov

 

K dovolenke patrí aj  

v. Obdobie pred a po sezóne so 

-Fi, resp. spomalenie 



signálu tak na izbe, ako aj vo vyhradených priestoroch hotela. Na tieto poruchy sa 

drobného vt

prostriedky pr  

Upresnený  

klientom formou SMS, WhatsApp správou alebo prostredníctvom recepcie. Na základe 

z kapacitnýc (Late check out) sa 

plnej obsad

na osobnú hygienu a prípravu na cestu podá delegát a recepcia hotela. 

 

 

mentali

vlastníctve, 

podmienky, vietor a morské prúdy spôsobia nánosy, náplavy rias, vodných tráv, 

kompenzáciu. Údaje o vzdi

u mimo 

 
 

 

STRAVOVANIE 

ll 

, 

dezerty. Nápoje 
pri ktorých to uvádzame. All inclusive 

hotela. Ultra all inclusive 

ogramy, detský klub, rôzne 
All inclusive light 

servírovania plnej penzie, príp. ak to je uvedené, aj vo vyhradených hodinách v 

dy iba v obmedzenom 

potrebnú zásobu vody jej kúpou v hoteli alebo blízkych predajniach. Rozsah, sortiment a 

v katalógu alebo na www.satur.sk 

 a jeho zmena nezakladá nárok na kompenzáciu. Z 

 

skorého 

tel 
 

 hoteli, nemajú nárok na kompenzáciu 

z nosenia vlastných jedál a 

v plastových alebo akrylátových pohároch (i v hotelo

 

. 
kompenzáciu za 

 ponúkanú hotelom. 

 

DELEGÁT 

spro

poskyto

informáciách k 

informovaní vopred v informáciách k zájazdu. 

 

ANIMÁTORI 

tových 

 www.satur.sk, aj s 
uvedením mien a charakteristík animátorov. Presný rozpis ich denných aktivít je 
umiestnený na výrazných výveskách v rezorte. V mnohých hoteloch pôsobia vlastní hoteloví 

m ovládanie cudzieho 
 

 

FAKULTATÍVNE VÝLETY 

é 
informácie sú uvedené aj na www.satur.sk



viacerých h

 

 

 
  

 

udalosti a  momentálnych povinností súvisiacich s výkonom funkcie. V prípade 
 

v hotovosti. Na základe lekárskej správy a potvrdenia o zaplatení za lieky, vám 

Európsky preukaz zdr

novej letenky, st

. 
 

 

Zájazdy a pobyty je mo n  zaplati  aj kami vydanými CK SATUR TRAVEL a. s., 
ktor  je mo n  uplatni  na predajných miestach CK SATUR alebo na www.satur.sk. 

mo n . 
ky nie je mo n  zameni  za pe a n  hotovos ! 

 

predajcov, kde vám pracov

zhodnotíte následne v dotazníkoch prieskumu spokojnosti, s ktorými sa na vás dovolíme 

názory zverejníme v recenziách k prísl

príspevkov netýkajúcich sa predmetu recenzie. 



-125 EUR

-115 EUR

-105 EUR

-95 EUR

-85 EUR

0

+85 EUR

+95 EUR

+105 EUR

+115 EUR

+125 EUR

+135 EUR

+145 EUR

-55 EUR

-50 EUR

-45 EUR

-40 EUR

-35 EUR

0

+35 EUR

+40 EUR

+45 EUR

+50 EUR

+55 EUR

+60 EUR

+65 EUR

-45 EUR

-40 EUR

-35 EUR

-30 EUR

-25 EUR

0

+25 EUR

+30 EUR

+35 EUR

+40 EUR

+45 EUR

+50 EUR

+55 EUR

-50 EUR

-45 EUR

-40 EUR

-35 EUR

-30 EUR

0

+30 EUR

+35 EUR

+40 EUR

+45 EUR

+50 EUR

+55 EUR

+60 EUR

0 EUR

25 EUR

35 EUR

55 EUR

75 EUR

95 EUR

0 EUR

15 EUR

25 EUR

30 EUR

40 EUR

40 EUR

0 EUR

10 EUR

20 EUR

25 EUR

30 EUR

35 EUR

Dubaj, OmánSeychely

-180 EUR

-170 EUR

-160 EUR

-150 EUR

-140 EUR

0

+140 EUR

+150 EUR

+160 EUR

+170 EUR

+180 EUR

+190 EUR

+200 EUR

-155 EUR

-145 EUR

-135 EUR

-125 EUR

-115 EUR

0

+115 EUR

+125 EUR

+135 EUR

+145 EUR

+155 EUR

+165 EUR

+175 EUR

Zanzibar

OmánSeychelyZanzibar

0 EUR

50 EUR

70 EUR

90 EUR

110 EUR

130 EUR

0 EUR

50 EUR

70 EUR

90 EUR

110 EUR

130 EUR


