VSEOBECNE INFORMACIE K POBYTOVYM ZAJAZDOM CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S.

Vazeni zakaznici,

dakujeme vam za prejaven(i déveru pri vybere vasej dovolenky. Dovolte nam dat’ do vasej
pozomosti nasledujlce informacie a odporticania vztahujlice sa na sluzby poskytované v
ramci zajazdov, ktoré s spolu so Zmluvnymi podmienkami CK SATUR TRAVEL, a. s. (dalej
len ,,CK*“) stcastou Zmluvy o zajazde. KedZe obsahujui podrobnejsi vyklad rozsahu, kvality
a obsahu poskytovanych sluzieb, ktoré st ponikané v ramci organizovanych zajazdov, je
dolezité, aby ste sa s nimi oboznamili este pred uzavretim zmluvy o zajazde a vd'aka tomu
sme dosiahli stlad medzi sluzbami pondkanymi nasou CK a vasimi oCakavaniami o nich.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy zajazdov s podobné, menia sa len v zavislosti od tematiky, sposobu dopravy a
ich dlzky. Prvy, prip. aj druhy a posledny, prip. aj predposledny den zajazdu je ureny
najmé na dopravu do a z miesta pobytu, teda na prichod, resp. odchod a nadvazujice
Cinnosti (transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani potu dni zajazdu treba teda
pocitat s tym, Ze do prvého, prip. aj druhého a posledného, prip. predposledného dia
zasahuju v roznej miere dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia alebo
uvolnenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajtica noc pocita ako poskytnuté
ubytovanie v plnom rozsahu. CK nezodpoveda za Skody, ktoré mozu vzniknat cestujicemu
z tychto ddvodov a nekompenzuje sluzby, ktoré neboli z tychto dovodov Cerpané. Pabyt
ako taky a samotné sluzby sa vzdy pocitajii na pocet prenocovani, t. j. cena zajazdu je
vzdy kalkulovana na pocet noci, a teda nie na pocet dni zajazdu, Na vietky zajazdy plati
vyhrada zmeny programu.

CESTOVNE DOKLADY

Kazdy obcan, vratane maloletého dietata, méze vycestovat do zahranicia len s platnym
cestovnym dokladom. Odporicame v dostatocnom predstihu pred cestou overit na
zastupitelskom Urade Statu pobytu, ak cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodica,
i okrem cestovného dokladu nebude vyzadovany tiez pisomny sihlas rodiCov
(zakonného zastupcu), v akej forme a jazyku a Ci podpis musi byt overeny notarom
alebo je postacujlci len neovereny pisomny sthlas rodica (zakonného zastupcu). V
pripade, Ze sprevadzajlici rodic nema priezvisko sprevadzaného maloletého dietata,
odpor(icame vziat si so sebou na cestu overené doklady preukazujlce rodiCovsky vztah.
vyzaduje platnost’ cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate zo zajazdu. V
pripade, ak Klient v priebehu zajazdu strati doklady alebo mu budd odcudzené, je
povinny si na vlastné naklady zabezpeCit nové, resp. v niektorych pripadoch pri
zajazdoch s leteckou dopravou nahradné doklady na spiatocnii cestu. Klient moze v
tomto pripade poziadat o pomoc sprievodcu. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto
pomoci vzniknd, hradi Klient. Pre pripad straty alebo kradeze cestovnych dokladov,
odporicame pripravit’ si dve fotokdpie datovej strany cestovného pasu. Jednu kopiu
ponechajte u svojich pribuznych alebo priatelov, ktorych mozete v pripade nidze rychlo
kontaktovat' a druh( kopiu majte poCas zajazdu pri sebe, oddelene od ostatnych
dokladov. V pripade straty, Ci kradeze cestovného pasu vam fotokopia ulahCi
vybavovanie nahradného cestovného dokladu na zastupitelskom Grade. Pri strate ¢i
kradezi dokladov, ohlaste udalost bezodkladne policii a vyziadajte si o tom potvrdenie.
Poziadajte policiu 0 umoznenie telefonického rozhovoru s velvyslanectvom SR, ktoré
Vas bude informovat ako d'alej postupovat.

VIZA

U zajazdov s vizovou povinnostou sa vybera poplatok za vybavenie viz, ktoré
zabezpeCuje CK formou, o ktorej informuje klienta pred kipou zajazdu. Do vacSiny
krajin je mozné si zakupit viza po prilete. V pripade zabezpeCenia viz do krajin, kde je
potrebné zabezpeCit viza vopred, eSte pred odletom, poplatok za vybavenie viz
obsahuje oficialny poplatok konzularneho oddelenia a administrativny poplatok CK. V
niektorych pripadoch je nutné pasy odovzdat v dostatocnom predstihu poda pokynov
konzularneho oddelenia jednotlivych krajin. O tejto skutocnosti vas budeme vcas
informovat’ a poziadame o odovzdanie vasho cestovného dokladu spolu s ostatnymi
formalitami a so ziadostou o udelenie viz naSmu vizovému oddeleniu. Obcania iného
Statu ako SR, su povinni informovat sa, preverit a zabezpeCit potrebné formality na
zastupitelstve svojej krajiny a zaobstarat si potrebné doklady na cestu. Za nesplnenie
tejto povinnosti CK neprebera zodpovednost. V pripade neudelenia viz klientovi vznika
narok na zruSenie zajazdu a vratenie ceny zajazdu v silade s platnymi storno
podmienkami CK.

CENY

Ceny zajazdov su uvadzané v eurach, pokial nie je uvedené inak a su kalkulované na pocet
prenocovani, t. j. na kazdd, aj zacatu noc ubytovania, a to v sulade s medzinarodnym
Standardom. U leteckych zajazdov ich siiCastou je cena leteckej dopravy v ekonomickej
triede. Povinné priplatky, ako letiskovy poplatok, bezpecnostna taxa, emisné a servisné
poplatky, transfery na letisku st poplatky, ktoré letecké spoloCnosti  pouzivaju na krytie
nakladov s odbavovanim a dalSim servisom na letisku, sa Standardne Ctuju v jednej cene
ako osobitna polozka. Poplatok za zmenu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych
latok nazyvany tiez ako palivovy priplatok/preplatok, odraza prip. zmenu ceny dopravnych
nakladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych dopravcov a moze dodatocne ovplyvnit
cenu zajazdu uveden( v cenniku. Servisné poplatky, emisné priplatky a palivovy priplatok
si zahmuté v koneCnej cene zajazdov pri cene paliva a sadzbe emisnej povolenky
zodpovedajlcej nulovej vyske priplatku/preplatku uvedenej v tabulke na vypocet vysky
palivového priplatku/preplatku a emisného priplatku pre charterové lety, ktoré najdete na
konci tychto VSeobecnych informacii. V pripade nutnosti zmeny palivového
priplatku/preplatku, pripadne zvySenia emisnych a servisnych poplatkov, bude CK
postupovat v stilade so Zmluvnymi podmienkami.

V niektorych miestach pobytu moze byt zavedena prislusnymi miestnymi iradmi pobytova
alebo turisticka taxa, ktor(i je treba uhradit priamo u ubytovatela. Tato sa plati zvacsa
prvy alebo posledny den pobytu a je stcastou prijmu mesta, nie ubytovatela alebo CK.
Vyska pobytovej taxy je rozdielna podla kategdrie ubytovania a tiez podla oblasti a o jej
vyske budete informovani v pokynoch na zajazd, pripadne ju upresni recepcia hotela.

Vernostné zlavy nasim klientom poskytujeme automaticky a s podrobne uvedené na nasej
webovej stranke ako Bonusovy program.

Akékolvek ztavy si moZete uplatiiovat vyhradne pri uzatvarani zmluvy o zajazde a teda nie
je mozné si ich narokovat dodatocne. Rozhodujticim kritériom pri uplatiiovani detskych
zliav je dosiahnuty vek dietata a poCet dospelych osob ubytovanych spolocne s dietatom.
Pri kazdom ubytovacom zariadeni je uvedené, do akého veku moze dieta cerpat pripadné
zlavy alebo Specialne ponuky. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory nesmie dieta
dovrsit v den navratu zo zajazdu do SR. Odporicame vam cenu vami objednanych sluzieb,
vratane uplatnenych zliav, podrobne skontrolovat pred podpisanim Zmluvy o zajazde.
Neskorsie reklamacie nie je mozné zohladnit.

CESTOVNE POISTENIE

Spolu s uzavretim zmluvy o zajazde vam odporicame uzavriet aj poistnii zmluvu na
cestovné poistenie pocas trvania vasej dovolenky. Pracovnici nasej CK vam radi poradia pri
vybere toho najvyhodnejsieho poistného produktu, v zavislosti od vaSich poziadaviek a
planovaného zajazdu. NajCastejsim cestovnym poistenim je komplexné cestovné poistenie,
zahmujlice najdolezitejsie poistné pripady, ako poistenie lieCebnych nakladov, (razové
poistenie, poistenie straty/poskodenia batoziny, rozne asistencné sluzby a iné poistné
pripady, v zavislosti od konkrétneho poistného produktu, a taktiez poistenie storna - pre
pripad, ze vam vznikn(i naklady v stvislosti s odstupenim od Zmluvy o zajazde v pripade
nehody alebo ochorenia, resp. v inych pripadoch v zmysle poistnych podmienck. Pre
platnost poistenia storna je nevyhnutné, aby celé poistné bolo zaplatené v rovnaky den
ako je uzavreta zmluva o zajazde. Do pozomosti vam davame aj pripoistenie ,MeSkanie
lietadla plus*, predmetom ktorého je poistenie nahrady nakladov (na ubytovanie, stravu,
nahradnd dopravu) vynalozenych poistenym z dovodu meskania lietadla (resp. zruSenia
letu) alebo iného dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin z dovodu Zivelnej udalosti
(vratane vybuchu sopky), Strajku (ktory v Case dojednania poistenia nebol ohlaseny ani
ocakavany) alebo teroristického Cinu (ktory v Case dojednania poistenia nebol ohlaseny ani
oCakavany).

Osobitnli pozornost je potrebné venovat zdravotnému poisteniu v stvislosti s ochorenim
covid, ako aj oboznameniu sa so vSetkym aktualnymi vstupnymi podmienkami a potrebnym
formularmi pri cestach do jednotlivych krajin.

Poistna zmluva vznika priamo medzi cestujlicim a poistoviiou, z coho vyplyva, Ze pripadn
poistn(i udalost riesi cestujlci priamo s poistoviiou. V pripade poistnej udalosti CK nie je
opravnena posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov z poistného
vztahu, V prislusnych podkladoch poistovne, ktoré cestujlici dostane pri uzavreti Zmluvy
0 zdjazde, si uvedené podrobnosti o podmienkach a rozsahu poistenia. Upozoriujeme
zakaznikov, aby si pred zaatim zajazdu podrobne a dokladne prestudovali poistné
podmienky poistovne! V pripade, ak nebudete mat zaujem o sprostredkovanie cestovného
poistenia, poprosime vas o potvrdenie toho podpisanim pisomného prehlasenia. Cestovna
kancelaria SATUR ma riadne splnené vSetky povinnosti suvisiace s ochranou pre pripad
(padku.



LETECKA DOPRAVA

Letecku dopravu poskytujii renomované letecké spoloCnosti formou charterovych alebo
pravidelnych letov, ktoré mozu byt priame alebo s prestupom, i s medzipristatim. CK v
tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel dopravnych sluzieb a cestujlici s povinni
riadit sa predpismi spolocnosti. Klient berie na vedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych
a priletovych halach, prebera zodpovednost letecka spolocnost a je povinny riadit sa jej
pokynmi.

Na zaklade predpisov a dohdd platnych v medzinarodnej leteckej doprave si CK
vyhradzuje moznost zmeny miesta odletu, trasy letu, medzipristatia, leteckej
spolocnosti, typu lietadla a letového planu. Presne platné Casy odletu a priletu budd
uvedené vo vasich cestovnych dokladoch. Prosime respektovat pokyny CK, kde je presne
uvedeny Cas, kedy sa pred planovanym odletom treba dostavit k odchodu na zajazd. V
pripade oneskorenia alebo omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient
nema narok na vratenie ceny za nevycerpané sluzby, a to ani v pripade nevycestovania.
CK nezodpoveda za Skody spdsobené skratenim alebo predizenim zajazdu v dosledku
zmeny povodne planovaného odletu. Odporicame preto neplanovat v kratkom Case po
planovanom prichode Ziadne dolezité stretnutia i pracovné povinnosti a urcitdi Casovi
rezervu ponechat i na planovanie prip. nasledovnych spojov do miesta bydliska.

Odlet, resp. prilet sa mze uskutocnit v akomkolvek Case, tak v rannjch ako aj nocnych
hodinach. Let mdze z hladiska dlzky trvania Ciastolne aj celkovo presahovat do
nasledujliceho diia. Lety sa uskutoCriuju v Casoch stanovenych leteckymi spoloCnostami,
pricom nasa CK nema moznost ich ovplyvnit. Vo vynimocnych situaciach sa méze stat, ze
dojde k zmene odletovych Casov iba niekolko hodin Ci tesne pred planovanym odletom,
alebo k dlhSiemu meskaniu lietadla. Tieto skutocnosti su sposobené okrem pocasia a
technickych problémov hlavne preplnenymi vzdusnymi koridormi. V pripade moznosti sa
budeme snazit vas o vsetkych takychto skutocnostiach hned' informovat. Za Casové
posuny zaCiatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevyCerpané z ddvodu
meskania dopravy CK nenesie zodpovednost a preto neposkytuje financn(i ani Ziadnu ind
nahradu. Kedze CK nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou
dopravou, tato skutoCnost neopraviuje klienta na zrusenie zajazdu a uplatiovanie si
akychkolvek narokov voci CK. V zmysle nariadenia Eurdpskej smernice o medzinarodnej
leteckej doprave kompenzaciu voci leteckej spoloCnosti je potrebné si uplatnit ihned
priamo na letisku, resp. podla pokynov pracovnika danej leteckej spoloCnosti, a to
pisomnou Ziadostou vo svojom mene a adresovanou priamo leteckej spolocnosti, bez
GCasti CK. OdporGcame tieZ moznost vyuzitia sluzieb odbornych sprostredkujlcich
spolocnosti. vid napr. https: //www.meskanieletov. sk.

Catering na zabezpeCenych letoch nie je vzdy stcastou ceny leteckej dopravy. O moznosti
jeho objednania a spdsobe Ghrady informuje CK pri predaji a v pokynoch k zajazdu.

Letenky maju v sucasnosti charakter elektronickej letenky. Zoznam Klientov prislusného
letu nahlasuje leteckej spolocnosti priamo CK formou hromadného zoznamu cestujlicich
prisluSného letu. Pri pripadnej nezrovnalosti v zozname cestujlicich na letisku klient
vyuzije kontakt na CK uvedeny v pokynoch k zajazdu. V zavislosti od podmienok konkrétnej
leteckej spolocnosti je pripadna zmena povodne nahlaseného mena mozna za poplatok, ak
ju letecka spolocnost povoluje. Vysku poplatku za zmenu mena CK oznami v Case vykonania
zmeny. Rezervacia konkrétnych miest v lietadle je mozna pri niektorych leteckych
spolocnostiach, je priplatkovou sluzbou leteckej spolocnosti a preto odpor(icame
informovat' sa o moznostiach a cenach pred zakipenim zajazdu v nasich predajnych
miestach. Pri rezervaciach individualnych leteniek je mozné vopred urobit online
registraciu (check in) alebo az na letisku pri kontrolnom pulte (check in) prislusnej leteckej
spolocnosti, v zavislosti od Casu zaregistrovania sa a reSpektovani bezpecnostnych pravidiel
pre obsadzovanie sedadiel v lietadle. Je potrebné, aby ste si bezodkladne skontrolovali
vystavené palubné vstupenky a batozinové listky a pripadné reklamacie riesili okamzite pri
kontrolnom pulte. Starostlivo si uschovajte palubn(i vstupenku a batozinovy listok, ktoré
sl nevyhnutné pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poskodenej batoziny. Svoje
poziadavky na zohladnenie pridelenia sedadiel zo zdravotnych ddvodov, pripadne iného
opodstatneného dévodu, oznamujte pri online check in alebo pri kontrolnom pulte pred
vystavenim palubnej vstupenky. Po registracii (check in) absolvujete pasovii a colnl
kontrolu, kde opat predlozite cestovny doklad a palubnii vstupenku. Po absolvovani
pasovej a colnej kontroly uz nie je mozné opustit odletova halu. Check in sa uzatvara podla
informacii letiskovej prevadzky a tdto informaciu najdete na informacnych pultoch letiska.
Vsetky pobyty s leteckou dopravou boli vytvorené a naplanované na zaklade aktualnych a
dostupnych letovych poriadkov leteckych spolocnosti v Case pripravy produktu.

TRANSFERY

Po prilete sa na mieste pobytu organizuju transfery do jednotlivych letovisk. Pre mensie
skupiny mozu byt pristavené aj minibusy, resp. taxiky. O mieste nastupu na transfer
informuje viditelne oznaceny zastupca CK SATUR TRAVEL (delegat, resp. zastupca
partnerskej CK), ktory zaroven menovite Klientovi odovzda potrebny informacny
material. Pri privatnych transferoch v pripade neidentifikacie vozidla, Klient ziska
informaciu po prilete od osoby oznacenej menom Klienta alebo od prepravcu uvedeného
v pokynoch k zajazdu, resp. vyuzije kontakt na delegata CK.

Uvadzané dizky ¢asu transferov st orientacné, ich realizacia zavisi najma od aktualneho
stavu cestnej premavky, poctu klientov, rozvozu klientov do viacerych hotelov a pod.
Delegat resp. zastupca CK nemdze vidy sprevadzat transfery medzi letiskom a hotelom
(ma povinnosti v stvislosti s odletom predoslych klientov a pod.). V zavislosti na
organizacno-prevadzkové okolnosti mozu byt zastavky vo viacerych hoteloch a z tohto
dévodu sa moze dlzka transferu predlZit. Nenastipenie na zabezpeCeny transfer alebo
vyuzitie viastnej dopravy na letisko a spat, klienta neopraviiuje Ziadat kompenzaciu v
pripade necerpanych sluzieb tohto transferu.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je pri skupinovych pobytovych zajazdoch zahrnuta v cene, s nastupom
a vystupom v Bratislave a vo vybranych terminoch aj s nastupom a vystupom v KoSiciach,
pokial nie je uvedené inak. Pri ostatnych zajazdoch CK ponika za doplatok moznost
vyuzitia dopravy do cielového miesta pobytu t. j. aZ do pristupnej blizkosti ubytovacieho
zariadenia a pri vacSine zajazdov moznost vyuzitia zvozového autobusu s nastupom a
vystupom podla ponuky, pricom si ale vyhradzuje pravo zrusenia tejto doplnkovej sluzby
zvozov v pripade malého zaujmu o jej vyuZitie. Nastupné miesta budd obsluhované pri
minimalnom pocte 7 Ucastnikov v danom nastupnom mieste. V pripade, Ze dany pocet
nebude dodrzany, ma CK pravo zmenit, resp. zrusit miesto nastupu, a toi v kratkej dobe
pred odchodom zajazdu. Zavazné stanovisko o (ne)realizovani zvozu bude Ucastnikom
oznamené najneskor 7 dni pred odchodom na zajazd. Nerealizacia alebo zrusenie sluzby
Zvozu/rozvozu neopraviuje objednavatela k zruSeniu zajazdu bez stomo poplatkov a ani
mu nevznika narok na Uhradu cestovného do a z miesta nastupu na zajazd. Prislusna,
objednavatelom uz zaplatena cena za zvoz/rozvoz, mu bude vratena. Preprava klientov po
(izemi SR mdze byt v pripade malého poctu zaujemcov 0 zvoz zabezpecovana zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spliat’ kritéria dialkového
klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym klimatizovanym autobusom je garantovana
od hranic SR.

Pre dopravu UCastnikov na autobusové zajazdy vyuziva CK kvalitné autobusy LUX -
vybavenie: klimatizacia, WC, video, chladnicka, tonované skla, opierky na nohy, sklopné
podnosy, individualne osvetlenie, ABS, ASR (typ autobusu Man, Mercedes, Neoplan resp.
iné alebo mikrobusy (typ Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter VIP Editon) klimatizacia,
video, individualne osvetlenie, ABS, ASR, tonované skia, v type Crafter navyse chladnicka,
opierky na nohy a sklopné podnosy. Do kategorie LUX patria i nizkokapacitné autobusy, v
ktorych nie je k dispozicii toaleta. Kazdé vozidlo ma urcity batozinovy priestor, batozinovy
limit na osobu je uvedeny v pisomnych informaciach na cestu. PoCas autobusovej prepravy
sa konajli pravidelné technické a bezpenostné zastavky, a to presne v sllade s
medzinarodne platnymi predpismi. V pripade, ak budete povazovat jazdu vodiCov za
pomalt, je to dané tym, Ze vodici su povinni dodrZiavat maximalnu povolenti rychlost,
ktora je pre autobusy pomerne obmedzena a je Casto kontrolovana zo strany policie i
spatne. Vzhladom na nepredvidané okolnosti (ako st napr. pocasie, dopravna situacia na
cestach, Cakanie na hranicnych priechodoch, technické problémy a pod.), moze prist k
prediZeniu planovanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri névrate do SR. CK sa
vzdy snazi minimalizovat takéto neprijemné vplyvy, napriek tomu vas prosime v pripade
nutnych zmien o porozumenie.

Vetci icastnici zajazdu, vratane deti, musia mat svoje miesto na sedenie. Deti do 12 rokov
z bezpetnostnych dovodov nemdzu sediet’ na prednych sedadlach. Pri pridelovani miest v
autobuse sa snazime brat do Gvahy termin prihlasenia sa na zajazd a vek jednotlivych
Gcastnikov. Ku vsetkym autobusovym zajazdom, prip. kombinovanym zajazdom LET/BUS
pontikame moznost doplatku za miestenku v autobuse (v prednej Casti autobusu - prva
polovica), prip. na vopred dohodnuté miesto aj v inej Casti autobusu. Miestenku je mozné
zakupit si najneskor 14 dni pred odchodom na zajazd alebo do vypredania kapacity. Iba
klienti so zak(penou miestenkou maji konkrétne pridelené miesta. Cislovanie sedadiel je
rozdielne podla typu a velkosti autobusu, preto sa Cislo svojho sedadla cestujlci dozvie az
pri nastupe do autobusu. Klientom poniikame moznost dokipenia si dvoj sedadla pre jednu
osobu (obmedzeny pocet). V hlavnej sezdne sa moze stat, Ze autobusy sa nedostan az do
bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich zariadeni, nakolko si Casto miestne
komunikacie Uzke, resp. zablokované parkujlcimi autami.

Vzhladom k pomemne velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, moze v
ramci jednotlivych autobusov dochadzat pri ceste do letoviska, resp. pri navrate, k
prestupom, odkial Klienti pokraCuju po prichode prestupového autobusu. Trasa
jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestujlicich z jednotlivych nastupnych miest alebo
letovisk. V mimosezonnych terminoch autobusy zachadzaju do vacSieho poctu letovisk,
pricom si vyhradzujeme pravo urCenia trasy, resp. zmeny. Odchod z pobytového miesta
nadvazuje obvykle na prichod autobusu s nasledujlicou skupinou, preto nie je vidy mozny
termin odchodu bezprostredne po uvolneni izieb.

BATOZINA

Vasa batozina je pocas prepravy uskladnena v batozinovom priestore autobusu alebo
lietadla. Za prirucn( batozinu a ostatné osobné veci zodpovedate pocas prepravy sami.
Kazdy cestujtci (s vynimkou deti do 2 rokov bez naroku na samostatné miesto v lietadle)
ma narok na bezplatni dopravu batoziny tzv. zapisovanej, do maximalnej vahy podla
prepravného poriadku prislusnej leteckej spoloCnosti, prostrednictvom ktorej je let
zabezpeCovany. Pri nadvahe je Uctovany prislusny poplatok. Hmotnost, obsah a rozmer



prirunej batoziny, ktor( si cestujlci berie so sebou do kabiny lietadla, je obmedzena.
Batozina urCena na letecki prepravu nesmie obsahovat nebezpetné predmety,
predmety vylicené z leteckej prepravy a predmety zakazané v cielovej alebo tranzitnej
destinacii. Informujte sa o aktualnych obmedzeniach a zakazoch v podrobnych
prepravnych podmienkach leteckého prepravcu, ktoré st v aktualnom zneni uvedené
na intemnetovej stranke leteckého prepravcu. Z bezpetnostnych dovodov zaroven
prirutna batozina nesmie obsahovat predmety, ktoré mozno klasifikovat ako
nebezpecné (napr. pilnik, skladaci nozik, noznice a pod.). Pokial'sa v prirucnej batozine
najdu nebezpetné predmety, predmety vylicené z leteckej prepravy, predmety
zakézané, pripadne tekutiny a elektronické pristroje nebudd spliiat prislusné normy,
majll pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez akejkolvek
nahrady. Pravidelne uzivané lieky, nevyhnutné zdravotné potreby, finanéna hotovost a
cenné veci by sa mali prepravovat v prirucnej batozine. Pre pripad kradeze, straty,
pripadne zameny, odporicame batozinu pred jej odovzdanim na prepravu riadne
zabezpeCit a uzamkn(t, na viditelnom mieste jasne a vhodne oznacit zakladnymi
identifikacnymi a kontaktnymi Udajmi Klienta a zaroven cielovym ubytovacim
zariadenim destinacie. Za stratu alebo poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy
plne zodpoveda letecka spoloCnost. Pokial pride k strate alebo poskodeniu batoziny,
musi byt tato skutoCnost nahlasena ihned’ po zisteni na prisluSnom mieste na letisku v
priletovej hale v reklamacnom oddeleni (Baggage claim alebo Lost & Found), kde si
nechajte potvrdit' protokol tzv. (P.I.R.), ktory je nevyhnutny pri uplatfiovani si naroku
na odskodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu narok na nahradu za vzniknutd
Skodu zanika. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi klient. Podrobnejsie
informacie o postupe pri reklamacii batoziny si uvedené na internetovej stranke
zmluvného leteckého prepravcu. O podmienkach prepravy Specialnej a nadrozmernej
batoziny sa informujte vopred v nasej CK pripadne u leteckého prepravcu. Cestujlicim
s malymi detmi odporiiame vziat si so sebou do prirucnej batoziny dostatolné
mnozstvo kojeneckej, resp. detskej stravy a potrieb (plienky, prikryvky, obleCenie a
pod.) zohladnujce aj pripadné zmeny, meskanie letu alebo dlhsie transfery.

VLASTNA DOPRAVA

Klient, ktory pouzije vlastnd dopravu, sam zodpoveda za dodrZanie terminu nastupu a
ukonCenia pobytu a teda aj Cerpanie, resp. neCerpanie zabezpecenych sluzieb. Pri
planovani cesty je potrebné vziat do (vahy, Ze nastup na ubytovanie je mozny v
popoludnajsich hodinach a v defi odchodu je treba izby uvolnit v dopoludnajsich hodinach.
Presné Casy budd uvedené v pokynoch na cestu alebo na recepcii ubytovacieho zariadenia.

UBYTOVANIE

S prihliadnutim na ocakavanie nasich klientov sa v nasej ponuke nachadzaju ubytovacie
zariadenia od najjednoduchsich az po najluxusnejsie. Pre ulahCenie vasej orientacie v
kategoriach ubytovacich zariadeni, ktoré vychadzaji z kritérii stanovenymi
konkrétnymi Statmi a mozu sa podstatnym spdsobom od krajiny ku krajine odliSovat,
uvadzame priubytovacom zariadeni jednak oficialnu kategoriu (pocet hviezdiCiek) v
popise hotela, ako aj nase vlastné hodnotenie pri nazve hotela, ktoré je vyjadrenim
nasho nazoru na dané ubytovanie. Toto naSe vlastné hodnotenie vychadza zo
skutocnosti, Ze ubytovacie zariadenie svojim vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahom
slufieb & inymi charakteristikami Ciastocne spifia poziadavky vyiej kategdrie.
Oficialne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pismenami alebo
inymi symbolmi je hodnotenim miestnych Gradov turistického ruchu, resp. hotelovych
sieti v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, takie nie je moiné porovnavat
kategorizacie, Standardy a triedy roznych krajin.

CK nemdze ovplyvnit Cas pridelovania izieb, i vyhovenie poziadavkam na ubytovanie
na prizemi ¢i poschodi alebo rodin na ubytovanie v izbach vedla seba, i ked tieto
poziadavky vopred ohlasuje recepcii prisluSného zariadenia. Rozdelenie izieb je vo
vyhradnej kompetencii hotela, ktory vychadza z momentalnej obsadenosti. Preto,
pokial sa Specialne poziadavky nepodari zabezpelit, CK nemdze poskytnit
kompenzaciu ani zlavu, nakolko na tieto poziadavky nevznika pravny narck. Pri
organizacii ubytovania, prihlasovani na ubytovanie v recepciach a priprave ubytovania
najma pri vacsich skupinach, neskorych priletoch a striedani turnusov, méze dochadzat
k dlhsim Cakacim dobam, prosime preto o porozumenie. Rovnako upozoriujeme, Ze
delegat, resp. miestny zastupca CK, nie je vidy pritomny pri ubytovani zakaznikov,
kedze musi pokraCovat v transfere s ostatnymi (iCastnikmi do dalSich hotelov. Cestujlci
predklada recepcii hotela voucher - ubytovaci preukaz ako doklad potvrdzujci rozsah
sluzieb, ktoré si uvedené v zmluve o zajazde a ktoré uhradil. Voucher obdrzite po
zaplateni celej Ciastky zajazdu 7 dni pred odchodom zajazdu spolu s informacnymi
pokynmi k zajazdu. Vybavenie, velkost a poloha jednotlivych izieb v tom istom
zariadeni nemusia byt vzdy rovnake, urCité rozdiely sa mozu vyskytnGt aj v ubytovani
rovnakej kategorie a ceny. Katalogové fotografie izieb ubytovacich zariadeni si
ilustracné, kazdé zariadenie ma niekolko typov izieb, ktoré sa mozu lisit velkostou,
vybavenim, resp. dizajnom. V niektorych hoteloch a apartmanoch ponikame Specialne
typy izieb, cenovo zvyhodnené izby, niekedy oznaCované aj tzv. economy izby, za
znizend cenu. Ich vybavenie zodpoveda minimalne najnizSej kategorii a popisu v
katalogu a m6zu byt znevyhodnené polohou. PoCet tychto izieb je obmedzeny. Na
zaklade uzavretej zmluvy ma Klient narok na ubytovanie v tej kategorii, ktor(i ma
potvrden(l a zaplaten(. Aj napriek tomu sa vSak obCas vyskytn pripady ,,overbookingu“
- preobsadenia ubytovacieho zariadenia jeho vlastnou chybou, kedy vsak musi byt

poskytnuté ubytovanie minimalne tej istej, pripadne vysSej kategorie ako pdvodne
objednané ubytovanie.

Pri dodatocne vypisanych ponukach typu last minute, ide zvacsa o posledné volné izby v
danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave, v danom termine. Vzhladom
na predaj na poslednd chvilu, dostanu hotely rezervacie last minute dovoleniek len par
dni, niekedy len par hodin pred prichodom klientov. Preto sa moze stat, Ze izba pridelena
Klientovi bude lokalizovana a zariadena inak ako pre ostatnych klientov, ktori si zajazd
zakupili podstatne skdr, Co je zohladnené v cene zajazdu vo forme zlavy. V pripade pon(ik
last minute s anonymnym ubytovanim garantujeme iba kategoriu ubytovacieho zariadenia,
pricom nemusi vZdy ist o hotel z nasej ponuky. Presny nazov hotela sa dozvie klient az po
prichode do cielovej oblasti. Poskytnutie zlavy systémom last minute moze znamenat aj
to, Ze kvalita sluZieb sa nemusi rovnat kvalite sluzieb zakupenych za plnti katalogovii cenu.

Jednopostelové izby, hoci sl za priplatok, nemusia byt identické s dvojlozkovymi a
zvyCajne mozu byt mensie, inak situované a bez balkona. V pripade, Ze hotel nema k
dispozicii jednopostelové izby a 1 osoba obsadi dvojpostelovi izbu, Uctuje sa jej vidy
priplatok za neobsadené druhé l6zko. Pokial to situacia umoziuje a klient - jednotlivec si
to Zela, CK moze po vzajomnej dohode spojit dvoch jednotlivcov do dvojpostelovej izby.
V tom pripade sa im priplatok za jednopostelov izbu nebude Uctovat. Pripadnej Ziadosti
o doobsadenie do dvojlozkovej izby sa CK vzdy snazi vyhoviet, avsak v pripade
nedoobsadenia alebo nelicasti druhej osoby nevznika narok na vratenie zaplateného
doplatku.

Pristelka je dodatocné, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné (6zko, ktoré je mozno vyuzit
skladacia postel, poschodova postel, vysivacie (6zko a pod. V pripade dvoch pristeliek
moze byt poskytnuté jedno rozkladacie dvojlozko. V niektorych hoteloch sa za
trojpostelovd izbu povazuje dvojpostelova izba s pristelkou. Obytny priestor izieb s
viacerymi pristelkami moze byt znacne obmedzeny. Pristelka je sucastou vybavenia
vacsiny 3- az 4-postelovych izieb, pricom podlahova plocha tychto izieb moze byt totozna
s plochou dvojpostelovych izieb. Treba si uvedomit, Ze mensie pohodlie v 3- az 4
postelovych izbach je zohladnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Dieta na 6zku
rodica znamena, Ze dieta spi na spolocnom 6zZku s rodicmi, resp. osobami na prvych dvoch
zakladnych |6zkach. Detsku postieltku vyziadame na zaklade vasho Zelania v pripade, ze
nou hotel disponuje. Niektoré hotely poskytuju detska postietku zdarma, iné za poplatok
a niektoré ju nemaju k dispozicii vébec, preto vam odporiicame vopred sa informovat v
CK. Vzhladom na Specifické osobné potreby malych deti (Specialna detska strava, plienky,
nocnik a pod.) odporicame zobrat si so sebou dostatocné mnozstvo zasob a vybavenie na
cely pobyt, kedZe ubytovacie zariadenia takéto vybavenie neposkytuju a zvacsa ani
nepredavaj.

Vo vacSine ubytovacich zariadeni je zabezpeCené ubytovanie v izbach s balkonom, resp.
terasou bezplatne. Kedze niektoré hotely disponuju len s konkrétnym poctom izieb s
balkonom, mdze sa v tychto kapacitach za balkon inkasovat’ osobitny poplatok. Franctzsky
balkon nie je balkonom v pravom zmysle.

Pri ubytovani v izbe s vyhadom na more ide o izbu s priamym alebo bocnym vyhladom na
more, avsak nemozno vylucit, Ze vyhlad moze byt Ciastocne zastrety zelenou alebo Cast'ou
umiestnenia izby. V hoteloch so solarnym vyhrievanim sa moze obcas stat, Ze tecie vlazna
voda. V niektorych krajinach mdze dochadzat k vypadkom elektrickej energie a tym aj
klimatizacie a zasobovania vodou. Klimatizacia mdze byt individualne alebo centralne
riadena, pricom nemusi byt v prevadzke 24 hodin denne, Co zavisi od rozhodnutia hotela.
U hotelov nizsej kategorie sa stava, Ze klimatizacia byva v prevadzke iba niekolko hodin
denne podla harmonogramu uvedeného na recepcii a pocas sezony vo vymedzenom obdobi.
Hluk pri prevadzke klimatizacie, Zial, nemozno vylcit. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch
spdsobuje stavebn( Cinnost, ktor( nema ziadna cestovna kancelaria moznost’ ovplyvnit
alebo jej zabranit. Stavebny Styl niektorych budov spdsobuje, Ze bude pocut z jednej izby
do druhej.

Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj ilustraéné fotografie,
zodpovedajl skutoCnosti ku diu spustenia predaja prostrednictvom naSej stranky
www.satur.sk alebo ku diiu vydania katalogu na prislusny rok. CK neméze zodpovedat za
pripadné zmeny, ktoré nastali neskdr (napr. zaCatie stavebnej Cinnosti v okoli a pod.).
Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit nepredvidatelné vplyvy Zivotného prostredia na
kvalitu sluzieb, ako napr. kratkodobé zneCistenie mora a plazi v dosledku nepriaznivého
pocasia, burky a iné Zivelné pohromy, ktoré mozu viest k doCasnému obmedzeniu spotreby
vody, Ci elektrickej energie, funkCnosti klimatizacie, dalej napr. zmenu majitela
ubytovacej kapacity a tym i zmenu rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzieb a pod. Majitelia
zariadeni ani CK nemdzu niest zodpovednost za vzhlad a Gpravu pozemkov susediacich s
danou ubytovacou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie st jej sicastou.

K dovolenke patri aj vecerna zabava, animacné programy, bary, diskotéky a nocné kluby,
ktoré mozu sposobovat’ hluk a preto CK nemdze garantovat Uplny pokoj ani v nocnych
hodinach. Niektoré zabavné/animacné programy sa uskutonia iba v pripade dostatocného
zaujmu, resp. pri dosiahnuti minimalneho poctu castnikov. Obdobie pred a po sezdne so
sebou okrem vyhodnych cien prinaa aj riziko, Ze niektoré restauracie, diskotéky a obchody
nie si v prevadzke. CK nema moznost ovplyvnit rozsah, obsah a podmienky TV SAT
vysielania, ktoré si urCuje prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia sam zakUpenim
programov. Tiez moZu z roznych dovodov nastat vypadky siete Wi-Fi, resp. spomalenie



signalu tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch hotela. Na tieto poruchy sa
nevztahuje moznost reklamacie a finanCnej nahrady. K primorskym krajinam so
Specifickymi klimatickymi podmienkami patri aj hmyz Ci vyskyt domacich zvierat, prip.
drobného vtactva v exteriéri hotelov alebo na plazach. Ich vyskyt vsak neznamena, zZe
ubytovanie resp. hotelové stredisko nie je Cisté alebo nehygienické. Preto odporicame,
i napriek snahe hoteliérov o eliminaciu hmyzu, pribalit si do prirucnej batoziny
prostriedky proti hmyzu a nenechavat v izbach nechranené potraviny.

Upresneny termin a Cas odchodu na letisko resp. odchod spiatocného autobusu
oznamuje delegat v dostatocnom predstihu na informacnej vyveske v recepciii priamo
klientom formou SMS, WhatsApp spravou alebo prostrednictvom recepcie. Na zaklade
medzinarodnych predpisov a zvyklosti musia byt izby v def odchodu uvolnené do 10:00,
moznost ubytovania sa v den prichodu je najskor o 14:00, pokial nie je stanovené inak.
Vcasny prichod alebo neskory odchod neopraviuju k dlhSiemu pouzivaniu izby. Ak je to
z kapacitnych dévodov mozné, o neskorSom vystahovani z izby (Late check out) sa
klient moze individualne dohodn(t priamo v recepcii ubytovacieho zariadenia. Tato
sluzba je vsak spoplatnena priamo na mieste (cena doplatku zavisi od cennika
zariadenia a CK nema moznost' ju ovplyvnit). Je vsak potrebné upozomit, ze v Case
plnej obsadenosti izieb nemusi hotel tito sluzbu z kapacitnych dovodov poskytovat.
Informacie 0 moznosti ulozenia batoziny po uvolneni izby a moznosti vyuzitia priestorov
na osobn{ hygienu a pripravu na cestu poda delegat a recepcia hotela.

PLAZE, BAZENY

Lezadla a slnecniky na plazi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je v katalogu
uvedené inak). Plati to rovnako aj o osuskach na plaz, pricom ich prip. poskytnutie
zdarma uvadzame v katalogu. Pod plazovym servisom sa rozumeju rézne kombinacie
lezadiel, plazovych stoliciek a sinecnikov. Pocet lezadiel a sinecnikov na plazi, resp. v
areali ubytovacieho zariadenia, nemusi vzdy zodpovedat kapacite ubytovania. Plaze su
vo vacSine destindcii verejné a pristupné aj miestnemu obyvatelstvu, ktoré sa svojou
mentalitou a spravanim méze odliSovat od nasich zvyklosti. Ich vybavenost je rozna,
pricom sprchy a WC nemusia byt sicastou vybavenia plaze, prip. poskytuju tieto sluzby
iba za poplatok. Plaze pred hotelovymi zariadeniami sii takmer vsade vo verejnom
vlastnictve, takze ich Cistenie je v kompetencii miestnych obci, resp. mestskych Casti.
Odporicame pri pohybe na plazi pouzivat' plazovii obuv. Neda sa vylicit, Ze klimatické
podmienky, vietor a morské pridy spdsobia nanosy, naplavy rias, vodnych trav,
pripadne znizenie morskej hladiny a pod., Co moze viest k obmedzeniam alebo zmenam
podmienok na plazi, ako i k odchylkam od popisu v kataldgu. Tento faktor je vsak zo
strany CK neovplyvnitelny a nezaklada cestujlicemu narok na financnd nahradu alebo
kompenzaciu. Udaje o vzdialenosti hotela od plaze, uvedené v katalogu, sii len
orientalné a udavaji orientacnl vzdialenost od plaze k najblizSej Casti
arealu/hotelového komplexu. Z hygienickych dovodov je nutné pridavat do vody v
bazéne chemikalie. Osobam s citlivou pokozkou odpori¢ame konzultovat tento problém
s0 svojim lekarom pred realizaciou pobytu. Nie vsetky hotelové bazény maju
Cistiace/filtracné zariadenie a preto mozu byt v urcitych obdobiach vypUstané a
Cistené. Je teda nutné poCitat s tym, Ze bazény mozu byt po urCiti dobu mimo
prevadzky. UzZivanie bazénov je povolené iba v priebehu prevadzkovych hodin
vymedzenych hotelom a pri dodrziavani pokynov ich vyuZivania a samozrejme, na
vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju za svoje deti. Niektoré hotely
mozu vyzadovat pouzivanie kipacich ¢iapok v bazéne. Vnitomé bazény mozu byt v
Case letnej sezony na zaklade rozhodnutia vedenia hotela mimo prevadzky.

STRAVOVANIE

Typ stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela. V zariadeniach hotelového typu
je stravovanie zabezpecené formou ranajok, polpenzie (ranajky a vecere), plnej penzie
(ranajky, obedy, vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive alebo all
inclusive light. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od kategdrie, velkosti a ceny
ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicii a zvyklosti. Kontinentalne ranajky
vacsinou pozostavaju z kavy, Caju, peciva, masla, dzemu, prip. nealkoholického napoja,
rozsirené sl obohatené o salamu, Sunku, syr alebo vajicka. Stravovanie formou
bufetovych stolov znamena volnli konzumaciu z ponuky, zodpovedajlcej prislusnej
kategorii hotela a konkrétnej krajine. Obedy, resp. veCere, mozu byt s obsluhou,
pricom na vyber mdze byt niekolko druhov teplych jedal alebo opat samoobsluzna
forma bufetovych stolov, ktoré pontkaji vyber z niekolkych menu, niekedy Salaty a
dezerty. Napoje pri obedoch a veeriach nie st zahmuté v cene, s vynimkou hotelov,
pri ktorych to uvadzame. All inclusive v zasade znamena plnd penziu najCastejsie
formou bufetovych stolov a Casovo Ciastolne obmedzend konzumaciu (prevaine)
miestnych nealkoholickych a alkoholickych napojov podla Casového harmonogramu
hotela. Ultra all inclusive moze obsahovat aj dalSie sluzby, ako napr. skoré a neskoré
ranajky, lahké studené a teplé obCerstvenie, kavu, Caj, susienky, zmrzlinu,
importované alkoholické napoje, tematickeé veCere, flasu vina na izbe, osusky, sineniky
a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma, animalné programy, detsky klub, rézne
Sportové a zabavné aktivity. All inclusive light je zvyCajne stravovanie formou plnej
penzie (ranajky, obedy a veCere formou bufetovych stolov) s podavanim vybranych
nealkoholickych a alkeholickych napojov (napr. pivo, vino) miestnej vyroby pocas
servirovania plnej penzie, prip. ak to je uvedené, aj vo vyhradenych hodinach v

priestore na to urCenom, prip. dalSie hotelové sluzby, napr. Sportové animacie a pod. Za
slcast all inclusive sa povazuje aj voda, ktora je k dispozicii niekedy iba v obmedzenom
Case (podla otvorenych barov), tak isto ju personal méze nalievat do poharov a nemusi byt
balena, pokial je zabezpeCena jej hygienicka nezavadnost. V primorskych krajinach sa
vyajne nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu, preto odporicame doplfat
potrebnu zasobu vody jej kiipou v hoteli alebo blizkych predajniach. Rozsah, sortiment a
harmonogram poskytovania sluzieb all inclusive je v plnej miere v kompetencii hotela,
slivisi s Groviiou ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklostami. Sluzby all inclusive st
v katalogu alebo na www.satur.sk uvedené pri prislusnom hoteli, ich obsah vsak moze byt
v priebehu sezdny rozhodnutim vedenia hotela upraveny alebo Ciastocne zmeneny. Preto
ich popis je iba orientaény a jeho zmena nezaklada narok na kompenzaciu. Z
organizacnych ddvodov je vo vacSine hotelov v rezime all inclusive nutné nosit’ naramok
alebo iné oznacenie.

V prvy dei je mozné Cerpat sluzby aZ po ubytovani (po check in) av posledny den cerpania
sluzieb je v zmysle internych hotelovych predpisov mozné Cerpat ich vacsinou len do 10:00
h, pricom presné pokyny dostanete priamo na mieste od delegata CK. V Case neskorého
prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych prevadzkovych hodin
reStauracného zariadenia) moze byt cestujlicim servirovana neskora vecera resp. skoré
ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou stravnych balickov, ak hotel
tato sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného balicka je potrebné poziadat zvyCajne def
vopred do 17:00 h na recepcii. Upozomujeme, Ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov
neposkytuju vobec a zakaznici, ktori napr. z dovodu GCasti na fakultativnych vyletoch
neCerpaju stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaji narok na kompenzaciu
necerpanych sluzieb. V pripade zmeskania stravy zahmutej v cene zdjazdu z dévodu
neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela, nie je mozné zmeskan(i stravu
finanCne nahradit. Vo vacSine hotelov plati striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a
napojov do izby (vynimkou su hotely apartmanového typu s vlastnou kuchynkou) a zaroven
aj zakaz vynasania jedal a napojov z restauracie alebo jedalne hotela. Podavanie napojov
v plastovych alebo akrylatovych poharoch (i v hoteloch vysSej kategdrie) je mozné najma
z dovodov bezpecnosti Klientov (pohyb bosymi nohami) a s ohladom na legislativu danej
krajiny. V hoteloch vysSich kategorii sa vyZaduje, aby muzi nosili dihé nohavice na veceru.

Akékolvek pripomienky k ubytovacim, stravovacim a doplnkovym sluzbam je treba riesit
priamo s recepciou hotela, zavazné nedostatky v sicinnosti s delegatom a so spisanim
reklamacného protokolu potvrdeného delegatom, ak sa ich na mieste nepodarilo vyriesit.
V zaujme vyrieSenia odskodnenia priamo na mieste, odpor(icame vyuzit kompenzaciu za
nedostatoéné sluzby ponukand hotelom.

DELEGAT

Pri vietkych zajazdoch, pokial nie je uvedené inak, si zabezpeCené aj sluzby slovensky,
resp. Cesky hovoriaceho delegata. Delegat so znalostou miestnych pomerov organizuje
informacné stretnutia, rieSi prip. problémy s ubytovanim a ostatnymi sluzbami a
sprostredkiva predaj fakultativnych vyletov. Delegat je opravnenou osobou prijimat a
vybavovat podnety pocas vasho pobytu vratane spisania potrebnych pisomnych zaznamov.
Pri Gvodnej informacnej schodzke vas delegat blizSie oboznami s pobytovym miestom,
poskytovanymi sluzbami, s moznostou fakultativnych vyletov a odpovie na vase otazky.
Vzhladom k tomu, Ze delegat ma na starosti viac ubytovacich zariadeni v danom letovisku
a niekedy aj stredisk, odporicame vam vyuzivat pre rieSenie moznych zalezitosti
predovsetkym stanovené informacné hodiny alebo pravidelné schddzky, ktoré st vopred
zname na mieste pobytu. V niektorych pobytovych miestach, resp. terminoch nema nasa
CK svojho delegata, vtedy sa mozete obratit' na kontaktnd osobu uvedend v pisomnych
informaciach k zajazdu. Vzhladom na spolupracu s dalsimi cestovnymi kancelariami moze
byt v jednotlivych strediskach aj zastupca inej CK, pricom o tejto skutonosti budete
informovani vopred v informaciach k zajazdu.

ANIMATORI

V oblubenych destinaciach, vyluéne v 4* a 5* hoteloch zameranych na rodiny s detmi a s
bohatymi all inclusive sluzbami. zriaduje kazdorocne SATUR TRAVEL, a. s. rodinny klub
Planet Fun. Starostlivo vybrany a odbome vyskoleny tim viastnych animatorov a $portovych
trénerov si kazdu letnd a sCasti i zimnQ sezonu ziskava srdcia mnohych deti aj ich rodicov,
ktori sa prave pre tieto aktivity do prisluSnych rezortov radi vracaju. Terminy pdsobenia
klubu Planet Fun st presne vyznacené v popise konkrétneho hotela na www.satur.sk, aj s
uvedenim mien a charakteristik animatorov. Presny rozpis ich dennych aktivit je
umiestneny na vyraznych vyveskach v rezorte. V mnohych hoteloch pdsobia viastni hotelovi
animatori, ktorych sluzby mézu nasi klienti rovnako vyuzivat, pricom ovladanie cudzieho
jazyka, predovsetkym anglického, je vyhodou.

FAKULTATIVNE VYLETY

Druhy a ceny fakultativnych vyletov uvedené v katalogu, resp. informacnych pokynoch na
cestu su orientacné. Presné informacie o fakultativnych vyletoch (program, cena) vam
poskytne delegat Ci asistent CK alebo zahranicného partnera v mieste pobytu, podrobné
informacie si uvedené aj na www.satur.sk. Vyklad podavaju zvacsa nasi delegati alebo
licencovani miestni sprievodcovia s jazykovymi znalostami, niekedy za asistencie
delegatov, ktori su vacsinou zamestnancami partnerskej cestovnej kancelarie CK. Vetky



vylety nemusia byt sprevadzané slovensky hovoriacim sprievodcom. V pripade nizkej
Casti slovenskych Klientov mdze dojst k zruSeniu vyletu, pripadne k spojeniu
slovenskej skupiny s inou zahraniénou skupinou klientov, resp. k spojeniu klientov z
viacerych hotelov. Upozomiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych,
nabozenskych a inych pamétihodnosti v diioch Statnych a nabozenskych sviatkov alebo
oslav v mieste pobytu. Akékolvek reklamacie tykajlice sa fakultativnych vyletov je
nevyhnutné rieSit na mieste pobytu prostrednictvom nasho delegata, pretoze
organizatorom tychto vyletov s vzdy miestne subjekty. V pripade, Ze z dovodu skorého
odchodu na fakultativny vylet nie je mozné vyuzit ranajky, informujte sa vopred v
hoteli na moznost pripravy balicku s jedlom, pokial hotel tito sluzbu poskytuje.

DALSIE RADY A ODPORUCANIA

Odporic¢ame venovat pozornost aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat si so sebou
na dovolenku a podla moznosti vyuzivat trezory na izbach alebo na recepcii. Za cennosti
ponechané v izbe nenesie hotel ani CK zodpovednost. V pripade zdravotnych problémov
kontaktujte delegata alebo priamo recepciu hotela. Vacsina hotelov ma zmluvnych
lekarov. Moznost asistencie delegata je zavisla od jeho pritomnosti v mieste poistnej
udalosti a momentalnych povinnosti stvisiacich s vykonom funkcie. V pripade
zavaznejsich zdravotnych problémov sa neodkladne skontaktujte s asistencnou sluzbou
prislusnej poistovne. MdZe sa stat, Ze za lekarske oSetrenie a lieky je potrebné zaplatit
v hotovosti. Na zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni za lieky, vam
poistoviia po navrate do SR danu Ciastku, po splneni aj pripadnych dalSich zmluvnych
podmienok cestovného poistenia, uhradi. Odporicame vam vziat si so sebou dostatocné
mnozstvo liekov, ktoré beine uzivate! Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat
Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia. V pripade, ked' sa rozhodnete odist z miesta
pobytu skor, je ddlezité situaciu riesit s delegatom alebo asistentom partnerskej CK.
Treba brat na vedomie, Ze s tym slivisia dalSie naklady (poplatok za transfer, vystavenie
novej letenky, storno poplatok za zrusenie hotela, atd'.), ktoré musia byt uhradené na
mieste eSte pred odchodom. Za nevyCerpané sluzby vam zo strany CK nebude
poskytnuta ziadna refundacia.

PLATBA POUKAZKAMI

Zajazdy a pobyty je mozné zaplatit aj poukazkami vydanymi CK SATUR TRAVEL a. s.,
ktoré je mozné uplatnit na predajnych miestach CK SATUR alebo na www.satur.sk.
Platba poukazkami za plavby, letenky, poistenie a parkovacie karty nie je moznd.
Poukazky nie je mozne zamenit’ za pefaznii hotovost!

Verime, Ze tymito informaciami a radami véam pomdZeme predist moznym
nedorozumeniam, takZe na zaver nam uz nezostava nic iné, len vas srdecne pozvat do
pobociek nasej cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL a. s., ako aj nasich zmluvnych
predajcov, kde vam pracovnici ochotne poradia pri vybere a zabezpecia dovolenku
podla vaSich predstav. Cely kolektiv SATUR TRAVEL, a. s. vam praje len tie
najprijemnejsie, nicim nerusené chvile a mnozstvo zazitkov, na ktoré budete este radi
a dlho spominat. Budeme tiez vdacni, ak svoje pocity s kvalitou poskytnutych sluzieb
zhodnotite nasledne v dotaznikoch prieskumu spokojnosti, s ktorymi sa na vas dovolime
obratit po skonceni zajazdu v zaujme skvalitiiovania pripravy a priebehu zajazdov. Vase
nazory zverejnime v recenziach k prislusnému zajazdu na nasej webovej stranke, ktoré
ponechavame v pdvodnom zneni s vynimkou pravopisnych Uprav a vyluCenia Casti
prispevkov netykajcich sa predmetu recenzie.



PALIVOVY PRIPLATOK/PREPLATOK

Ako referencna cena paliva (JET A1) sa povazuje cenovy zaklad vychadzajlci z PLATTS ,,Barges FOB Rotterdam High“. V suvislosti s
narastom/poklesom cien paliv mdze byt v priebehu sezony prekalkulovany aktualizovany palivovy priplatok/preplatok matematicky sposobom a vo

FOB ROTTERDAM High.

CENA LETECKEHO PALIVA  Zanzibar Seychely  Dubaj, Oman T'i?l)i/;:; 5#3':32?5"& Cyprgii a(‘:lrsélf:c#u?g:gelskm
100-199 USDITONA 122 EUR -180 EUR -125 EUR -55 EUR -45 EUR -50 EUR
200-299 USD/TONA 145 EUR LD -115 EUR -50 EUR -40 EUR -45 EUR
300-399 USDTONA 139 EUR -160 EUR -105 EUR -45 EUR -35 EUR -40 EUR
400 - 499 USDITONA 125 EUR DL -95 EUR -40 EUR -30 EUR -35 EUR
500599 USD/TONA 1S EUR AATELL -85 EUR -35 EUR -25 EUR 30 EUR
600 — 699 USD/TONA g o 0 0 0 0
700-799 USD/TONA  T115EUR +140 EUR +85 EUR +35 EUR +25 EUR +30 EUR
800—899 USD/TONA  *125EUR +150 EUR +95 EUR +40 EUR +30 EUR +35 EUR
900999 USD/TONA 135 EUR +160 EUR +105 EUR +45 EUR +35 EUR +40 EUR

1000 - 1099 USD/TONA  *14° EUR +170 EUR +115 EUR +50 EUR +40 EUR +45 EUR
1100 — 1199 USDITONA 125 EUR +180 EUR +125 EUR +55 EUR +45 EUR +50 EUR
1200 — 1299 USD/TONA 165 EUR +190 EUR +135 EUR +60 EUR +50 EUR +55 EUR
1300 — 1399 USDITONA 175 EUR +200 EUR +145 EUR +65 EUR +55 EUR +60 EUR

V pripade cien paliva nad 1399,- USD/tona, alebo pod 100 USD/tona bude uplatriovany alikvotny vypocet palivového priplatku/preplatku podla rovnakej metodiky.
Vylctovanie palivového priplatku/preplatku bude realizované v zmysle zakona podla AKTUALNEJ ceny paliva FOB Rotterdam.

EMISNY (ENVIRONMENTALNY) PRIPLATOK

Vyska emisného priplatku (ETS Fee) pre sezonu sa bude odvijat' od sadzby emisnej povolenky PCP - znamena priemern(
mesacn cenu povolenky v EUR, publikovan( ako “C-EUA Future High'

PCP je charakterizovana nasledujucimi (dajmi: https://www.theice.com/marketdata/reports/ReportCenter.shtml
Category: End of Day Report Market: ICE Futures Europe Report: ICE Futures Europe - Futures Contract: C- EUA Future

SADZBA EMISNEJ POVOLENKY ~ Zanzibar  Seychely ~ Oman L B“'hg’::;’e I‘;{(‘;"glg;‘s’f(';°T5rm:‘Sk°
0-24 EUR 0 EUR O EUR 0OEUR OEUR O EUR
25-49 EUR 50 EUR 50 EUR 25 EUR 15 EUR 10 EUR
50 -74 EUR 70 EUR 70 EUR 35 EUR 25 EUR 20 EUR
75-99 EUR 90 EUR 90 EUR 55 EUR 30 EUR 25 EUR
100 - 124 EUR 110 EUR 110 EUR 75 EUR 40 EUR 30 EUR

125 - 149 EUR 130 EUR 130 EUR 95 EUR 40 EUR 35 EUR




